CONFEDERACIO EMPRESARIAL
DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

CURS DE 12 H: m
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Millora de la cohesido i comunicacio en els
grups de treball

Directius, caps de departament, técnics de RRHH i en general a qualsevol
treballador que tingui interaccié amb altres persones o departaments en

el seu lloc de treball US ESPEREM A:
CONTINGUTS: CEPTA, Rambla Nova, 95, baixos.

1. La importancia de fomentar la cohesié dels equips i crear sinérgies: 2+2=5 TARRAGONA
2. Factors que afecten la bona cohesid dels equips

3. Desenvolupament d'habilitats personals per a la capacitacié del treball en equip

4. L'impacte que tinc jo en els altres

5. La comunicacié com a eix vertebrador dels grups de treball .
6. Barreres que frenen la comunicacié assertiva 0 BJ E CTI U s.
7.

8.

9.

Adaptacié a diferents receptors i audiéncies. ) . .
Dominar eines que ens permetin treballar de

manera comode amb més persones i alhora

aprofitar les
10. Retroalimentacié constructiva i avaluacié dels resultats. sinérgies que es creen.

Gestid de conflictes en els equips

Estratégies per a mantenir la cooperacié i col-laboracié

CONFIRMACIO D’ASSISTENCIA:

serveis@cepta.es /977211 966 www.cepta.es



